            Bitlis Rehberlik ve Araştırma Merkezi 2019-2023 Stratejik Planı


	


[image: image10.jpg]




	BİTLİS İL MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ

REHBERLİK VE ARAŞTIRMA MERKEZİ
2019-2023
STRATEJİK PLANI


T.C

BİTLİS VALİLİĞİ

İl Milli Eğitim Müdürlüğü
Rehberlik ve Araştırma Merkezi
2019–2023
STRATEJİK PLANI
BİTLİS–2019
[image: image1.jpg]



Kendiniz için değil, bağlı bulunduğunuz ulus için elbirliği ile çalışınız. Çalışmaların en yükseği budur.
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             Küreselleşen dünyada ülkeler yalnız başına hareket edemedikleri gibi, kurumlar da hiçbir şekilde gelişigüzel hareket etme lüksüne sahip değildirler. Dünyamızdaki hızlı gelişim, başta iş dünyası olmak üzere kamu yönetiminde yeniden yapılandırma ihtiyacını ortaya çıkarmıştır. Bu kapsamda, bireyin ihtiyacına duyarlı, katılımcılığı ön plana alan, hedef ve önceliklerini belirleyen, hesap vermeyi ilke haline getiren, şeffaf ve etkin bir kamu yapısının gereği olarak stratejik yönetim yaklaşımı benimsenmiştir. 

         
Kamu kuruluşları için stratejik planlamaya ilişkin usul ve esaslar hakkında yönetmelikte belirtilen kapsam ve yöntem gerekleri yerine getirilerek hazırlanan bu stratejik plan, bir yandan kurum kültürü oluşumuna, gelişimine ve güçlendirilmesine destek sağlayacak diğer yandan da kurumumuzun mali yönetimine etkinlik kazandıracaktır.

 Stratejik planın uygulanmasında, okul ve kurumlarımızın bugünden çok daha iyiye ulaşması için katılımcı bir ekip çalışmasına uygun olarak çaba sarf edileceği şüphesizdir. İlimizin eğitim faaliyetlerini planlayarak toplumumuzun gelişimine ve refahına katkı sunduğumuz kanaatindeyim. Bu sorumlulukla hareket etmenin mutluluğunu katılımcılarımızla paylaşıyorum. Stratejik planın hazırlanmasında emeği geçen stratejik planlama ekibine, stratejik planlama çalışma grubuna ve katkı sunan herkese teşekkür ederim.

                Mehmet Emin KORKMAZ
Bitlis İl Milli Eğitim Müdürü
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Eğitimin amacı herkesin tam ve fırsat eşitliği içinde, bireylerin yaşam projelerini hayata geçirmesini zenginleştirecek potansiyellerle donatımını sağlamak, onları girişimde bulunmaktan ve sorumluluk yüklenmekten kaçınmayan, eleştirel düşünme becerilerine sahip aktif yurttaşlar olmaya yönlendirmek, insan hakları, demokrasi ve çevresel, kültürel ve estetik değerler konusunda duyarlı olmalarını sağlamaktır. 

Son dönemde dünyada her alanda değişim ve yenileşme hareketlerinin ön planda olduğunu görmekteyiz. Bu değişim ve yenileşmenin uygun bir plan dâhilinde yapılması daha bir anlam ve uygulanabilirlik kazanacağı gerçeğinden yola çıkarak kurumumuzun da stratejik planını hazırlama sürecine girdik. Bize müracaat eden bireylerin ve okullarda hizmet verdiğimiz öğrencilerin kendilerini gerçekleştirmelerine ve yeteneklerinden, ilgilerinden en üst düzeyde yararlanmalarına ve var olan potansiyellerini ortaya koymalarına fırsat vermeye çalışacağımıza ekip olarak inancımız tamdır. Bireylerin sorunlarını çözmelerindeki desteğin yanı sıra, onların kişilik ve sosyal gelişimlerine ve olgunlaşmalarına da destek olmayı amaçlamaktayız. Bunların yanı sıra öğrencilerin bireysel ve sosyal gelişimini desteklemek, duygusal sorunlarında yardımcı olmak üzere gerekli olan müşavirlik, yönlendirme ve rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerini aktif ve verimli bir şekilde vermek temel görevlerimizdendir.
 Kurumumuz ayrıca Özel eğitime ihtiyacı olan bireylerin eğitsel değerlendirme, tanılama izleme ve yönlendirme hizmetlerini yürüterek birey için en az sınırlandırılmış eğitim ortamı önerilecek, birey ve ailesine destek vererek değerlerimiz doğrultusunda dürüst, tarafsız, adil, sevgi dolu iletişime açık, çözüm üreten, yenilikçi, önce insan anlayışına sahip bireyler yetiştirmek bizim temel hedefimiz olacaktır. Kurumuz Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık ile Özel Eğitim alanlarındaki başarıları üzerine inşa edilmiş olan bu plan, sorumluluklarımızı yerine getirmede ve kaynaklarımızın daha etkili kullanılmasına imkân tanıyacaktır. Vizyonumuzla daha yoğun işbirlikleri oluşturmayı ve paydaşlarımızdan daha çok destek sağlamayı hedefleyen bu plan kurumumuzu daha ileriye götürmek için verdiğimiz ve vereceğimiz çabaların yol haritası olacaktır. Bu planın hazırlanmasında emeği geçen çalışma arkadaşlarıma teşekkür eder, hem ilimize hem de ülkemize faydalı olmasını temenni ederim.

                                                                                                 Yafes UĞURLU
Rehberlik ve Araştırma Merkezi Müdürü
Önsöz 

        Stratejik planlama değişimi dolayısıyla gelişimi hedeflenmektedir. Bu okullar açısından değerlendirilirse temel hedef başarılı öğrenciler yetiştirmektir. Bu başarı nasıl olmalı daha doğrusu nasıl başarılı bir öğrenci yetiştirmeyi öngörmelidir.Sorunun cevabı 1739 sayılı Mili Eğitim Temel kanununda  ortaya konulmuştur.O zaman cevabı bulunacak konu bu nasıl sağlanabilir olmalıdır.

         Eğitim öğretim alanları okullarımızdır.Eğitim öğretim olayı irdelenirse pek çok bileşenin olduğu görülmektedir.Dersler itibariyle öğretim olayı,sosyal faaliyetler itibariyle eğitim olayı iki başlık gibi görünmektedir.Planlamayı yapacak çözümler üretecek kişi veya grupların alanları ile ilgili olarak iyi eğitimli tecrübeli iş ve sorumluluklarını bilen vicdan sahibi dürüst insanlar olmalı başarının değişimin temel gereklilikleridir.Bu bağlamda kurumların stratejik planlarının iyi verimli başarılı hazırlanması ve uygulanması kadar bu kadroların yetiştirilmesi yani eğitimi ile seçimi de önem arz etmektedir.

         Günümüzde tüm alanlarda hızlı bir değişim ve gelişim yaşanmaktadır.Bir insanın her konuya vakıf olması mümkün değildir.Bir problemi  kişinin tek başına en doğru şekilde çözmesi her zaman mümkün değildir.Ne kadar zeki araştırmacı ve çalışkan olursanız olun tek başına yakalanacak başarı ve başarılı yönetim mümkün değildir.Her konuda insanlar yeni bilgiler üretmekte  bilgi çokluğu branşlaşmayı uzmanlaşmayı zorunlu kılmaktadır.O zaman yapılacak şey ortak aklı temel almaktır.Yani ekip yönetimi öne çıkmaktadır.

         İyi organize edilmiş ekipler başarılması zor görünen olayların altından el birliği ile kalkabilir birlikte hareket ederek çözüm bekleyen birçok sorunun üstesinden gelebilirler.Ekip oluşturmanın temelinde verimli bir yönetimin sürdürülebilmek için çalışanların sorumluluk ve sahiplik duygusundan yararlanarak bilgi birikimi ile enerjisinden yararlanma isteği yatar.Çalışanlara sorumluluk ve yetki verilerek  sahiplik duyguları güçlendirilir bu söylenenlerin gerçekleştirilebilmesi içinde planlı çalışmanın önemi ortadadır.Başarı tesadüfe bırakılamaz.
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MALİYETLENDİRME 

            TABLOLAR

I. BÖLÜM
STRATEJİK PLAN HAZIRLAMA SÜRECİ
    Kurumumuz Stratejik Planına (2019-2023) kurumumuzun tüm çalışanlarının kurum Müdürünün başkanlığında yapılan toplantı sonunda çalışma ve yol haritası belirlendikten sonunda taslak oluşturularak başlanmıştır.
              Stratejilerin Belirlenmesi;

Stratejik planlama ekibi tarafından, tüm iç ve dış paydaşların görüş ve önerileri bilimsel yöntemlerle analiz edilerek planlı bir çalışmayla stratejik plan hazırlanmıştır.

Bu çalışmalarda izlenen adımlar;

1.Kurumun var oluş nedeni (misyon), ulaşmak istenilen nokta  (vizyon) belirlenip okulumuzun tüm paydaşlarının görüşleri ve önerileri alındıktan sonra vizyona ulaşmak için gerekli olan stratejik amaçlar belirlendi. Stratejik amaçlar;

a. Kurum içinde ve faaliyetlerimiz kapsamında iyileştirilmesi, korunması veya önlem alınması gereken alanlarla ilgili olan stratejik amaçlar,

b. Kurum içinde ve faaliyetler kapsamında yapılması düşünülen yenilikler ve atılımlarla ilgili olan stratejik amaçlar,

c. Yasalar kapsamında yapmak zorunda olduğumuz faaliyetlere ilişkin stratejik amaçlar olarak da ele alındı.

2. Stratejik amaçların gerçekleştirilebilmesi için hedefler konuldu. Hedefler stratejik amaçla ilgili olarak belirlendi. Hedeflerin spesifik, ölçülebilir, ulaşılabilir, gerçekçi, zamana bağlı, sonuca odaklı, açık ve anlaşılabilir olmasına özen gösterildi.

3. Hedeflere uygun belli bir amaca ve hedefe yönelen, başlı başına bir bütünlük oluşturan,  yönetilebilir, maliyetlendirilebilir faaliyetler belirlendi. Her bir faaliyet yazılırken; bu faaliyet “amacımıza ulaştırır mı” sorgulaması yapıldı.

4. Faaliyetlerin gerçekleştirilebilmesi için sorumlu ekipler ve zaman belirtildi.

5. Faaliyetlerin başarısını ölçmek için performans göstergeleri tanımlandı.

6. Strateji, alt hedefler ve faaliyet/projeler belirlenirken yasalar kapsamında yapmak zorunda olunan faaliyetler, paydaşların önerileri, çalışanların önerileri, önümüzdeki dönemde beklenen değişiklikler ve GZFT (SWOT) çalışması göz önünde bulunduruldu.

7. GZFT çalışmasında ortaya çıkan zayıf yanlar iyileştirilmeye, tehditler bertaraf edilmeye; güçlü yanlar ve fırsatlar değerlendirilerek kurumun faaliyetlerinde fark yaratılmaya çalışıldı; önümüzdeki dönemlerde beklenen değişikliklere göre de önlemler alınmasına özen gösterildi.

8. Strateji, Hedef ve Faaliyetler kesinleştikten sonra her bir faaliyet maliyetlendirilmesi yapıldı.

              9. Maliyeti hesaplanan her bir faaliyetler için kullanılacak kaynaklar belirtildi.  Maliyeti ve kaynağı hesaplanan her bir faaliyet/projenin toplamları hesaplanarak bütçeler ortaya çıkartıldı.
	STRATEJİK PLANLAMA ÜST KURULU



	Sıra No


	ADI SOYADI
	GÖREVİ

	1
	Yafes UĞURLU
	Kurum Müdürü
	Başkan

	2
	Yücel İŞBİTER
	Müdür Yardımcısı
	Üye

	3
	Muharrem AKA
	Öğretmen
	Üye

	4
	Eser ERİBOL
	Öğretmen
	Üye

	5
	Çetin YOLDAŞ
	Öğretmen
	Üye


Tablo1: Stratejik Planlama Üst Kurulu
	STRATEJİK PLANLAMA EKİBİ

	Sıra No


	ADI SOYADI
	GÖREVİ

	1
	Yücel İŞBİTER
	Müdür Yardımcısı
	 Başkan

	2
	Davut SUNAV
	Öğretmen
	Üye

	3
	Fırat ŞİMŞEK
	Öğretmen
	Üye


       Tablo2: Stratejik Planlama Ekibi
II. BÖLÜM

DURUM ANALİZİ
A. TARİHİ GELİŞİM

Kurumumuz 1989 yılında hizmete açılmıştır. Merkez, Güroymak, Mutki ilçeleri ile bu ilçelere bağlı köylerde bulunan okul, kurum kuruluşlar ve bireylere özel eğitim ve rehberlik danışma ile ilgili hizmet sunmak için açılmıştır. Halen aynı görevini sürdürmektedir.

B. YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER VE MEVZUAT ANALİZİ
Merkezin görevlerine ilişkin konularda il/ilçede seminer ve kurs gibi hizmet içi eğitim etkinliklerinin mahallî hizmet içi eğitim plânına alınması için gerekli önerilerde bulunur, çalışmaları izler. Konferans,  panel, sempozyum  gibi gerekli etkinliklerin de gerçekleştirilmesini sağlar, ilgili merkez elemanlarını etkinliklerde görevlendirir. Merkezin bölümlerinin tarama, tanılama ve danışanlarla ilgili uygulamalarında gerekli sağlık hizmetleri için görev bölgesinde bu hizmetleri veren veya verebilecek olan birimlerle eş güdümü sağlar. Türk Eğitim Sisteminin genel amaçlan çerçevesinde eğitimde rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri temelde; öğrencilerin kendilerini gerçekleştirmelerine, eğitim sürecinden yetenek ve özelliklerine göre en üst düzeyde yararlanmalarına ve gizilgüçlerini en uygun şekilde kullanmalarına ve geliştirmelerine yöneliktir.

Öğrencilere yönelik olarak düzenlenen her türlü rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri bu amaçlar doğrultusunda bütünleştirilerek verilir. Her öğrenciye, kendine özgü yetenek, ilgi, meslekî değer, başarı ve motivasyonu oranında eğitim-öğretim uygulamalarıyla uyum sağlaması, özelliklerine ve gelişimine uygun programlara yönelmesi için gerekli hizmetler verilir.
C. FAALİYET ALANLARI İLE ÜRÜN VE HİZMETLER

REHBERLİK VE PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK BÖLÜMÜ

1-Merkezin çalışma alanında yer alan eğitim-öğretim kurumlarının özellik, kademe ve türlerine göre ayrı ayrı olarak rehberlik hizmetleri çerçeve programını, Önceki uygulama sonuçları ile ilgili eğitim-öğretim kurumlarının da görüşlerini alarak hazırlar.

2-Rehberlik ve psikolojik danışma servisleri elemanlarıyla üniversiteler ve ilgili kuruluşlarla iş birliği yaparak öğrencilerin zihinsel, psikolojik ve sosyal bakımlardan dengeli ve sağlıklı bir şekilde kapasitelerini geliştirmeleri, yapıcı ve yaratıcı olmaları, özelliklerini tanımaları ve değerlendirmeleri ile bu yönde meslekî ve eğitsel rehberlikte bulunulması için grup rehberlik etkinliklerine yönelik programlan hazırlar ve uygulanmasında okullara gerekli yardımlarda bulunur.

3-Eğitim kurumlarının rehberlik ve psikolojik danışma servislerinden gelen öğrenciler ile çeşitli kurum ve kuruluşlardan gönderilen veya bireysel olarak merkeze başvuran bireyleri kabul eder, dosya açar ve gerekli psikolojik yardım hizmetini verir.

4-Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri servis elemanları, okul yöneticileri, sınıf öğretmenleri için psikolojik danışma ve rehberlik hizmetleri alanındaki görevleri ile ilgili uygulamalara ilişkin bilgi ve becerilerini artırıcı konferans, panel gibi toplantılarla çeşitli hizmet içi eğitim etkinlikleri düzenler. Gerektiğinde üniversite ve ilgili kuruluşlardan eleman sağlar. Söz konusu etkinlikler ailelere yönelik olarak da düzenlenir.
ÖZEL EĞİTİM HİZMETLERİ BÖLÜMÜ
1-Aile, okul, sağlık kuruluşları, adlî ve diğer kurumlardan; zihin, duygu ve sosyal yönden uyumsuzluk, gelişimdeki gerilik, öğrenme güçlüğü ve okul başarısızlığı, çeşitli bedensel engeller gibi nedenlerle gönderilen danışanları kabul eder, dosya açar, gerekli hizmeti verir.

2-Özel eğitim gerektiren çocukların tanılanması sürecinde gerekli her türlü hizmeti verir.

3-Özel eğitim kurumları ile kaynaştırma programı uygulayan okulların rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri servislerine yönetici ile Öğretmenlerine özel eğitimde rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri konusunda gerekli destek hizmeti verir.

4-Özel eğitim gerektiren çocukların gelişimlerini destekleyici nitelikte bireysel veya grupla çeşitli özel eğitim uygulamaları yapar.

5-Özel eğitim kurumlan ile kaynaştırma programı uygulayan okulların rehberlik ve psikolojik danışma servislerince, engelli öğrencilere yönelik verilen rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerine ilişkin program ve çalışmaları inceler, izler, değerlendirir.

6-Bölüm çalışmalarıyla ilgili konularda özel eğitim kurumları ve kaynaştırma programı uygulayan okulların personeline yönelik olarak onların bilgi ve becerilerini artırıcı konferans, panel gibi toplantılar ile çeşitli hizmet içi eğitim etkinlikleri düzenler. Gerektiğinde üniversite ve ilgili kuruluşlardan eleman sağlar.

7-Özel eğitim gerektiren öğrencilerin kendilerine, ailelerine ve eğitim kurumlarına yönelik, onların gelişmelerini destekleyecek yayınlar hazırlar ve ilgililere ulaştırır.

8-Özel eğitim gerektiren bireylerin tespiti amacıyla taramalarda yapar.

D. PAYDAŞ ANALİZİ
  İç ve Dış Paydaşlar

	SIRA NO
	PAYDAŞ ADI 
	İÇ PAYDAŞ/ DIŞ PAYDAŞ 

	1.
	Milli Eğitim Müdürlüğü
	Dış Paydaş 

	2.
	Valilik 
	Dış Paydaş 

	4.
	İl Jandarma Komutanlığı 
	Dış Paydaş 

	5.
	İl Özel İdaresi 
	Dış Paydaş 

	6.
	Kaymakamlıklar 
	Dış Paydaş 

	7.
	Yargı Organları 
	Dış Paydaş 

	8.
	İl Emniyet Müdürlüğü 
	Dış Paydaş 

	9.
	İl Milli Eğitim Müdürü 
	Dış Paydaş

	10.
	İl Milli Eğitim Müdürlüğü Yöneticileri ve Bağlı Birimler 
	Dış Paydaş

	11.
	İlçe Milli Eğitim Müdürlükleri Yöneticileri ve Bağlı Birimler 
	Dış Paydaş

	12


	Kurum Müdürü
	İç Paydaş

	13
	Kurum Müdür Yardımcıları
	İç Paydaş

	14
	Tüm Okullar 
	Dış Paydaş

	15
	Öğretmenler ve Diğer Personel 
	İç Paydaş 

	      16
	Özel Eğitim ve Öğretim Kurumları 
	Dış Paydaş

	17
	Gençlik Spor İl Müdürlüğü 
	Dış Paydaş 

	18
	Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü 
	Dış Paydaş 

	19
	Vakıflar Bölge Müdürlüğü 
	Dış Paydaş 

	20
	Sivil Savunma Müdürlüğü 
	Dış Paydaş 

	21
	Sağlık Müdürlüğü 
	Dış Paydaş 

	22
	İl Telekom Baş Müdürlüğü 
	Dış Paydaş 

	23
	Askerlik Şubesi 
	Dış Paydaş 

	24
	Bitlis Eren Üniversitesi Rektörlüğü 
	Dış Paydaş 

	25
	Tarım İl Müdürlüğü 
	Dış Paydaş 

	26
	Sosyal Güvenlik İl Kurumu 
	Dış Paydaş 

	27
	Kültür ve Turizm Müdürlüğü 
	Dış Paydaş 

	28
	Orman İşletme Müdürlüğü 
	Dış Paydaş 

	29
	İl Müftülüğü 
	Dış Paydaş 

	30
	Meteoroloji İstasyon Müdürlüğü 
	Dış Paydaş 

	31
	İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü 
	Dış Paydaş 

	32
	Defterdarlık 
	Dış Paydaş 

	33
	PTT Başmüdürlüğü 
	Dış Paydaş 

	34
	Devlet Hastanesi Baştabipliği 
	Dış Paydaş 

	35
	Sanayi ve Ticaret Müdürlüğü 
	Dış Paydaş 

	36
	Vakıf ve Dernekler 
	Dış Paydaş 

	37
	Eğitim Sendikaları 
	Dış Paydaş 

	38
	Van Gölü Denizcilik İşletmesi 
	Dış Paydaş 

	39
	Van Gölü Liman İşletmesi 
	Dış Paydaş 

	40
	Bankalar 
	Dış Paydaş 

	41
	Yerel Yönetimler 
	Dış Paydaş 

	42
	Öğrenciler 
	İç Paydaş 

	43
	Veliler 
	Dış Paydaş 

	44
	Hayırsever Vatandaşlar 
	Dış Paydaş 


	SIRA NO
	PAYDAŞ ADI
	İÇ PAYDAŞ/ DIŞ PAYDAŞ

	1.
	Milli Eğitim Müdürlüğü
	Dış Paydaş

	2.
	Valilik 
	Dış Paydaş

	3.
	Milli Eğitim Müdürü 
	Dış Paydaş

	4.
	İl Milli Eğitim Müdürlüğü Yöneticileri ve Bağlı Birimler 
	Dış Paydaş

	5
	Okul Müdürü
	İç Paydaş

	6
	Okul Müdür Yardımcıları
	İç Paydaş

	7
	 Okuldaki Öğretmenler ve Diğer Personel 
	İç Paydaş

	8
	Tüm Okullar 
	Dış Paydaş

	9
	Özel Eğitim ve Öğretim Kurumları 
	Dış Paydaş

	10
	Kaymakamlık 
	Dış Paydaş

	11
	Öğrenci 
	İç Paydaş

	12
	Veli 
	Dış Paydaş

	13
	İl Özel İdaresi 
	Dış Paydaş

	14
	Telekom 
	Dış Paydaş

	15
	Sağlık Müdürlüğü 
	Dış Paydaş

	16
	Emniyet Müdürlüğü 
	Dış Paydaş

	17
	Karakol
	Dış Paydaş

	18
	Bayındırlık ve İskân Müdürlüğü 
	Dış Paydaş

	19
	Kültür ve Turizm Müdürlüğü 
	Dış Paydaş

	20
	Bitlis Eren Üniversitesi ve Bağlı Müdürlükler 
	Dış Paydaş

	21
	Vakıf ve Dernekler 
	Dış Paydaş

	22
	Gençlik ve Spor İl Müdürlüğü 
	Dış Paydaş

	23
	Eğitim Sendikaları 
	Dış Paydaş

	24
	Yerel Yönetimler 
	Dış Paydaş

	25
	Defterdarlık 
	Dış Paydaş

	26
	Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü 
	Dış Paydaş

	27
	Hayırseverler 
	Dış Paydaş

	28
	Sivil Savunma Müdürlüğü 
	Dış Paydaş

	29
	Yerel Basın 
	Dış Paydaş

	30
	Ulusal Basın 
	Dış Paydaş

	31
	Orman İl Müdürlüğü 
	Dış Paydaş


Tablo3: Paydaş Analizi 
 PAYDAŞLARIN ÖNCELİKLİ PAYDAŞ LİSTESİ

 PAYDAŞ ANALİZ TABLOSU

	PAYDAŞLAR


	İç Paydaş
	Dış Paydaş
	Yararlanıcı
	Neden Paydaş
	Önem derecesi

1. Daha Önemli

2. Önemli

	
	
	Temel Ortak
	Stratejik ortak
	Tedarikçi
	
	
	

	Okul idarecileri
	x
	
	
	
	
	İç P.: Kurum çalışanı olduğu için
	1

	Öğretmenler
	x
	
	
	
	
	İç P.: Kurum çalışanı olduğu için
	1

	Öğrenciler
	x
	
	
	
	
	İç P.: Kurum çalışanı olduğu için
	1

	Memur ve Hizmetliler
	x
	
	
	
	
	İç P.: Kurum çalışanı olduğu için
	1

	Veliler
	
	x
	x
	x
	x
	T.O: İşbirliği yapıldığından Yararlanıcı: Hizmetlerimizden yararlandıkları için

S.O: Amaçlara yönelik ortaklık yapıldığından

Tedarikçi: Hizmet sunumunda gerekli olan araç, gereç vs. malzemeyi sağladığı için


	1

	Milli Eğitim Müdürlüğü
	
	x
	x
	x
	x
	T.O: İşbirliği yapıldığından Yararlanıcı: Hizmetlerimizden yararlandıkları için

S.O: Amaçlara yönelik ortaklık yapıldığından

Tedarikçi: Hizmet sunumunda gerekli olan araç, gereç vs. malzemeyi sağladığı için


	1

	Valilik
	
	x
	x
	x
	
	T.O: İşbirliği yapıldığından

S.O: Amaçlara yönelik ortaklık yapıldığından

Tedarikçi: Hizmet sunumunda gerekli olan araç, gereç vs. malzemeyi sağladığı için


	1

	İlköğretim okulları
	
	x
	x
	
	
	T.O: İşbirliği yapıldığından

S.O: Amaçlara yönelik ortaklık yapıldığından


	1

	Ortaöğretim kurumları
	
	x
	
	
	x
	T.O: İşbirliği yapıldığından Yararlanıcı: Hizmetlerimizden yararlandıkları için
	1

	Üniversite
	
	
	x
	
	
	S.O: Amaçlara yönelik ortaklık yapıldığından 
	1

	STK’lar
	
	x
	
	
	
	T.O: İşbirliği yapıldığından
	2

	Emniyet Müdürlüğü
	
	x
	
	
	
	T.O: İşbirliği yapıldığından
	

	Sivil Savunma Müdürlüğü
	
	x
	
	
	x
	T.O: İşbirliği yapıldığından
Tedarikçi: Hizmet sunumunda gerekli olan araç, gereç vs. malzemeyi sağladığı için
	

	Sağlık kuruluşları
	
	x
	
	
	
	T.O: İşbirliği yapıldığından
	2

	Karakol
	
	x
	
	
	
	T.O: İşbirliği yapıldığından
	2

	Mahalle Muhtarı
	
	x
	
	
	
	T.O: İşbirliği yapıldığından
	2

	Yerel medya
	
	x
	
	
	
	T.O: İşbirliği yapıldığından
	2


Tablo 4: Paydaş Analiz Tablosu
E. KURUM İÇİ VE KURUM DIŞI ANALİZİ
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1. Kurum içi Analizi
	[image: image6.jpg]


2019 YILI YÖNETİCİ VE ÖĞRETMEN DURUMU

	SIRA NO
	Görevi
	E
	K
	 T
	Lisans
	Y.Lisans
	Uzman

	1
	MÜDÜR 
	1
	-
	1
	1
	-
	

	2 
	MÜDÜR YARDIMCISI
	1
	-
	1
	1
	-
	-

	3
	REHBER ÖĞRETMEN
	5
	-
	5
	4
	1
	        -

	4
	ÖZEL EĞİTİM ÖĞRETMENİ
	5
	1
	6
	6
	-
	-

	TOPLAM
	
	12
	1
	13
	
	
	


                                                                                                                                                 Tablo 5: Kurum İçi Analiz
1.1. Personel Durumu:

	[image: image7.jpg]


2019 YILI DİĞER PERSONEL DURUMU

	SIRA NO
	Görevi
	E
	K
	T

	1
	MEMUR
	2
	-
	2

	2
	HİZMETLİ
	2
	1
	3

	3
	Sözleşmeli personel
	-
	
	

	TOPLAM
	
	4
	1
	


                                                                                                                                                  Tablo 6: Personel Durumu
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                                                  TEKNOLOJİK ALT YAPI

	Kurumumuzun tüm bölümlerinde Internet erişimi ağı mevcuttur. Tüm birimlerde bilgisayar, yazıcı bulunmaktadır.  



	Bilgisayar 
	15

	Faks
	1

	Tarayıcı
	4

	Fotokopi makinesi
	2

	Dizüstü bilgisayar
	1

	Yazıcı
	13


1.2. Fiziki Durum
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                            KURUMUN FİZİK DURUMU
	SAYISI

	MÜDÜR ODASIY
	1

	MÜDÜR YARDIMCISI ODASI
	1

	ÖZEL EĞİTİM BÖLÜMÜ ODASI
	2

	REHBERLİK VE DANIŞMA ODASI
	5

	MEMUR ODASI
	1

	TEST ODASI
	4

	ARŞİV
	1

	MUTFAK
	1

	WC
	3

	



                                                                                                                                                              Tablo 7: Fiziki Durum

Tablo 8: Teknolojik Alt Yapı
2.KURUM DIŞI ANALİZİ
2.1.PAYDAŞ GÖRÜŞLERİ

    Kurum içi yapılan iç paydaş anketi sonucunda, kurumumuzun tam olarak yeterli teknolojik altyapıya ve donanıma sahip olmadığı, kurum yöneticileri ve öğretmenlerle sağlıklı iletişim kurulabildiği, çalışanların yaptığı işten zevk aldıkları ve işlerini sevdikleri, görev yükünün eşit ve dengeli dağıtıldığı, araç gereç sıkıntısı yaşandığı, personeller arasında işbirliği ve dayanışmanın olduğu, yöneticilerin objektif ve tarafsız olduğu, çalışma saatleri ve izinler konusunda sıkıntı yaşanmadığı, mensubiyet duygusu,takım ruhu,sosyal yardımlaşma ve dayanışmanın olduğu ortaya çıkmıştır.

   Dış paydaşlarla yapılan anket sonucunda, kurumumuzun okullardaki rehberlik servisleriyle koordineli çalışmasının yeterli olmadığı, öğrencilere yönelik grup rehberlik etkinlikleri konusunda program hazırlama ve bu konudaki yardımların yeterli olduğu, özel eğitim gerektiren bireylerin tespiti amacıyla yapılması gereken taramaların yeterli olmadığı, özel eğitim kurumları ve kaynaştırma programı uygulayan okulların personeline yönelik olarak onların bilgi ve becerilerini artırıcı konferans, panel gibi çalışmaların yeterli düzeyde olmadığı, gönderilen yıllık çalışma ile yıl sonu çalışma raporlarının incelenip değerlendirilerek raporlanması konusunda yeterli düzeyde olduğu sonucu çıkmıştır.
2.2.Dış Çevre (PESTLE) Analizi  
2.2.1.POLİTİK FAKTÖRLER
     Doğu Anadolu Bölgesinde bulunan Bitlis, Van Gölü’nün batısındadır. İsmi Makedonya Kralı Büyük İskender’in, şehirdeki kaleyi yaptırttığı komutanlarından Bedlis’ten gelmektedir. Tarihsel yapıların ağırlıkta olduğu bir vadi içinde kurulduğundan “ Vadideki Güzel Şehir” diye anılır. Bitlis M.Ö.400 yıllarında Urartular’ın yerleşim alanıydı. M.Ö.11. yüzyıla kadar Urartular’ın yurdu olmaya devam eden ve 7. Yüzyıla kadar Asurlular’ın, 6. Yüzyıla kadar ise Medler’in yönetimi altında kalan Bitlis, daha sonra Pers Krallığının kurulması ile 2. Darius tarafından ele geçirilmiştir. M.Ö.4. yüzyılda Makedonya Kralı Büyük İskender’in yönetimi altına giren ve M.S.2. yüzyılda Doğu Roma İmparatoru Trayan tarafından ele geçirilen Bitlis, 7. Yüzyıla kadar Bizans yönetiminde kaldı.

Türkler’in 10. Yüzyılla birlikte başlayan Anadolu akınları sırasında önemli bir uğrak yeri haline gelen ve bu tarihlerde Alparslan ve ordularını Ahlat’ta konuk eden Bitlis, Türkler’in Anadolu’ya açılmasında çok önemli bir rolü de üstlenmiş oldu. 13. Yüzyılda Eyyübiler ve daha sonra Harzemşahlılar ve Moğolların saldırısına uğrayan ve 1514 yılındaki Çaldıran Savaşıyla Osmanlı egemenliğine giren Bitlis, Osmanlı İmparatorluğu’nun idaresi altında ilim, sanat ve kültür merkezi haline geldi. Birinci Dünya Savaşı Esnasında bir süre Çarlık Rusya’nın işgali altında kalan Bitlis, Cumhuriyettin ilanından sonra il yapıldı. 



Tarih boyunca çeşitli medeniyetlere kucak açan Bitlis’te, bu dönemlere ait birçok kale, cami, medrese, köprü ve kervansaray yapıları bulunmaktadır. Bu nedenle geçmiş medeniyetlerin kültür ve sanat kalıntılarıyla yan yana yaşamak mümkündür. Nemrut 
Yanardağı’nın patlamasıyla oluşan Van Gölü’nün, 
yarısından fazlası Bitlis İl sınırları içerisindedir. Tatvan, Ahlat ve Adilcevaz İlçeleri Van Gölü sahillerinin güzelliklerini, kendi tarihi özellikleriyle bütünleştirir. Özellikle uzun yıllar Selçuklu egemenliği altında kalan Ahlat’ta dünyaca ünlü kümbet adı verilen anıt mezarlar ve mezar taşları, Adilcevaz İlçesi’nde ise Urartular’a ait eserler ve özellikle Kef Kalesi, ilin tarihi zenginliğinin halkalarını oluştururlar.


EFSANE 

Gerek Makdis’i gerekse Şerefname’nin yazarı tarihçi Sultan Şerefeddin biri Romanlılar ülkesine diğeri de Farslar’a ait yazdıkları kitaplarda, Büyük İskender için iki boynuzlu İskender diye söz ederler. Çünkü İskender’in alnında boynuz şeklinde iki et parçası vardı. Başka bir açıklamada da, her 32 yıla karn deniyor. 

2.2.2.EKONOMİK FAKTÖRLER

 Turizm Aktiviteleri 

Havası, suyu, dağları, kışın beyaz, yazın yemyeşil görüntüsü ile adeta bir yeryüzü cennetini andıran Bitlis İli; tarihin her dönemine tanıklık eden anıtsal yapıları, Türkiye’nin en büyük yanardağı olan eşsiz doğa harikası Nemrut Dağı ve Krater Gölü, Tatvan – Ahlat - Adilcevaz ilçelerimizin bir hilal şeklinde kucakladığı uçsuz bucaksız görüntüsü ile Van Gölü, Süphan Dağı, Beş Minare’si, şifalı suları ve misafirperver insanı ile tarih ve doğanın kucaklaşmasını en güzel şekilde sergileyen şirin bir ilimizdir. Bu potansiyeli ile Bitlis, ülkenin batı ve Akdeniz sahillerine sıkışmış turizmine hem doğuda açılmış bir pencere , hem de sahip olduğu zenginliklerle üzerine düşeni yapmaya hazır ve keşfedilmeyi bekleyen turizm cennetidir.


 Kültür Turizmi


Zengin bir tarihs el potansiyelin sahibi olan ve Urartular’dan başlayıp, Osmanlılar’a kadar uzanan çeşitli medeniyetlerin uğrak yeri olan Bitlis, tüm bu dönemlere ait sayısız tarihi eserleri ile tam bir “ Açık Hava Müzesi” görünümündedir. Tarih boyunca çeşitli medeniyetleri kucak açan Bitlis’te,  bu dönemlere ait daha önce detaylı olarak tanıtılan pek çok kale, camii, medrese, türbe, köprü ve kervansaray yapıları bulunmaktadır.

 Kış Turizmi

Bitlis ili, kış mevsiminin uzun sürmesi nedeniyle kış turizmi açısından önemli bir potansiyele sahiptir. Özellikle kayak sporu bütün canlılığıyla yediden yetmişe her kesimin kış eğlencesi olmuştur. Türkiye’ nin en eski kayak tesislerinden birine sahip olan ilde, kayak sporunu doyasıya yaşamak isteyen misafirlerini ağırlayacak kapasitedeki kayak evi, konuklarını beklemektedir. Ayrıca; bölgenin Kış Sporları Merkezi olmaya aday Nemrut Kayak Merkezi’nin kısa sürede hayata geçirilerek bu doğal potansiyelin bölgesel ve ulusal turizm hareketlerinden hak ettiği payı alacağı yetkililerin beyanları arasındadır.

 Deniz Turizmi


Türkiye’nin en büyük gölü olan Van Gölü’nün üçte ikisi Bitlis sınırları içindedir. Gölün dışarıya akan bir ayağı olmadığından suyu acı, tuzlu ve sodalıdır. Vangölü; yolcu ve yük taşıyan gemileri, iskele, ada, yarımada, koy ve körfezleri ile adeta bir denizi andırır. 600 km. ye varan sahillerinin büyük bir bölümü doğal plaj niteliğindedir.Ayrıca; Nemrut Krater Gölü, Nazik Gölü, Arin ve Aygır Gölleri su sporları ve olta balıkçılığı için uygundur.

2.2.3.SOSYAL FAKTÖRLER

Camii ve Kümbetler 


      Bitlis İlinde bulunan camiler genellikle Selçuklular dönemine aittir. Yapı malzemesi olarak Bitlis yöresine özgü kızıl kesme taş lar kullanılmıştır. Yazılı kaynaklarda elliye yakın cami adı geçmesine karşın bir çoğu kullanılamaz biçimdedir. Yapılan tamiratlar sonucu mimari özelliklerini kaybetmişlerdir. Mimari özelliklerini koruyan camilerin başlıcaları şunlardır:

Ulu Camii : Bitlis Şehir merkezinde yer alan camii, kitabesine göre; Milâdi 1150 yılında Ebu’l 
Muzaffer Muhammed tarafından yapılmıştır. Dış görünüşündeki tek özellik kıble tarafında bulunan konik külahlı dış örtüsü ile camiden ayrı bir kule şeklinde yükselen minaresidir. Kitabesinden anlaşıldığına göre minaresi 1492 yılında yapılmıştır.Osmanlı mimari özelliklerini taşıyan minare, restorasyon çalışmaları sonucunda asıl özelliğinden uzak basit bir görünüme bürünmüştür. İbadet saatleri dışında sürekli ziyarete açıktır.

Gökmeydan Camii : Merkez Gökmeydan semtinde bulunan camii kitabesinde 1801, minare kitabesinde ise 1924 tarihleri kayıtlıdır. Sivri kemerli anıtsal birkaç kapısı vardır. Caminin kıbleye bakan dış yüzünde özenle işlenmiş mimari süslemelere rastlanır. Minaresi çok kaliteli bir işçilik ile süslenmiştir. Minare üzerinde süsleme unsuru olarak geometrik motifler, minik rozetler ve kaval silmeler kullanılmıştır. İbadet saatleri dışında sürekli ziyarete açıktır.


Şerefiye Külliyesi ve Camii : Bitlis Şehir Merkezinde yer alır. Medrese, camii, imaret ve türbe kısımlarından meydana gelmiş bir külliyedir. Kitabesine göre 1529 yılında IV. Şerefhan tarafından yaptırılmıştır. Mimari zenginliği ve özellikle giriş kapısındaki süslemelerle dikkati çekmektedir. İbadet saatleri dışında sürekli ziyarete açıktır.

2.3.SWOT (GZFT) Analizi

	GÜÇLÜ YÖNLER
	ZAYIF YÖNLER

	1-İşbirliğinin olması

2-İletişim sorununun olmaması

3-Teknolojik imkanları kullanabilen personelin olması

4-Personelin genç ve yetenekli olması

5-Personelin birbirini desteklemesi


	1-Araç gereç sıkıntısı
2-Kurum iletişim araçlarının yetersiz olması

3-Hizmet içi eğitim faaliyetlerinin yetersiz olması
4-Kurumumuzun halk tarafından yeterince tanınmaması



	FIRSATLAR
	TEHDİTLER

	1- Bütün okul ve kurumlarımızda gelişen teknolojinin tanınmaya ve kullanılmaya başlaması, bu konudaki yoğun talep,

2- Yerel yönetim, sivil toplum örgütleri il özel idaresi ve halkın eğitime desteği


	1- Kurumumuzun bulunduğu yörede bulunan insanların sosyo-ekonomik olarak düzeylerinin düşük olması

2- Çok çocuklu ailelerin bulunması




                                                                                                                                              Tablo 9: SWOT(GZFT) Analizi
   III. BÖLÜM

       GELECEĞE BAKIŞ
A. MİSYON, VİZYON VE TEMEL DEĞERLER
1.Misyonumuz,
Merkez olarak verilecek hizmetlerle, hizmet bölgesindeki öğrenci ve bireylerin gelişimini olumsuz etkileyen faktörleri önleyici ve bireylerin kendilerini gerçekleştirmesine yönelik çalışmalar ortaya koymak ve hizmet alanı ile ilgili yaptığı çalışmalarla öncü olmak.
2.Vizyonumuz,
Rehberlik ve Psikolojik Danışma ve Özel Eğitim alanlarında yapmış olduğu çalışmalarla bölgesinde ve ülke genelinde lider olmak.

3.Temel Değerler

	1. Bireysel farklılıklara saygılı olmak 
	2. Güvenilir olmak

	3. İletişime açık olmak
	4. Veri ve bilgiye dayanmak

	5. Sevgi dolu ve hoşgörülü olmak
	6. “Önce insan” anlayışına sahip olmak

	7. Özverili olmak
	8. İnsan kaynaklarını etkili yönetmek

	9. Tutarlı olmak
	10. Gelişen ihtiyaçlara cevap vermek

	11. Yenilikçi ve gelişime açık olmak 
	12. Değişimi başkasından beklememek

	13. Katılımcı olmak
	14. Etik değerlere saygılı olmak

	15. Önerilere açık olmak
	16. Yasa ve yönetmeliklere bağlı olmak

	17. Sorun çözücü olmak
	18. Alanında uzman ve öncü olmak

	19. Araştırıcı olmak
	20. Ulaşılabilir olmak

	21. Etkili, güler yüzlü ve kibar olmak
	22. Sistemli olmak



Tablo 10: Temel Değerler

      B. TEMALAR VE STRATEJİK AMAÇLAR VE HEDEFLER 

Rehberlik ve Araştırma Merkezinin sorun alanları, öncelikleri ve paydaş beklentileri doğrultusunda Millî Eğitim Müdürlüğümüzün belirlemiş olduğu temel yapıdaki üç tema ele alınarak stratejik amaçlar, stratejik hedefler, hedeflerin durum analizleri ve stratejiler oluşturulmuştur. Müdürlüğümüzün 2019-2023 stratejik planındaki temalar:
1.TEMA. Eğitime Erişimin Artırılması
2.TEMA. Eğitimde Kalitenin Artırılması
3.TEMA. Kurumsal Kapasitenin Geliştirilmesi

TEMA 1.
1. EĞİTİM VE ÖĞRETİME ERİŞİMİN ARTIRILMASI
STRATEJİK AMAÇ 1. Özel eğitime muhtaç tüm bireylere fırsat eşitliği sağlanarak eğitim ve öğretime katılımlarını artırmak.
1.1. Eğitim ve Öğretime Erişim:
Stratejik Hedef 1.1. Okul çağına gelmiş tüm özel gereksinimli bireylerin eğitime erişimini ve sürekliliğini sağlamak. Okula devam etmeleri konusunda aileleri bilgilendirmek. Öğrencileri okula devam konusunda teşvik etmek. Öğrencilerin başarılarının pekiştirilmesini sağlamak.
TEMA 2.

2. EĞİTİM VE ÖĞRETİMDE KALİTENİN ARTIRILMASI
STRATEJİK AMAÇ 2. Özel eğitime muhtaç bireylerin erken yaşta tanılamalarının yapılmasını sağlamak. Kaynaştırma uygulamalarının esas alındığı ortamlarda eğitim ve öğretim faaliyetlerine devam etmelerini sağlamak. Tüm öğrenciler için rehberlik faaliyetlerinin ulaşılabilirliğini artırmak.
2.1. Erken Eğitim:
Stratejik Hedef 2.1. Normal akranlarından farklılık gösteren bireylerin erken yaşta tanılarının yapılmasını sağlamak ve özel gereksinimli bireylerin eğitiminde erken eğitimi esas almak.
2.2 .  Kaynaştırma Uygulamaları:
Stratejik Hedef 2.2. Özel eğitime ihtiyacı olan bireylerin eğitiminde kaynaştırma uygulamalarının esas alınmasını sağlamak. Bu bireylerin eğitim ve öğretim faaliyetlerini mümkün olduğu kadar normal akranlarıyla aynı ortamda almalarına zemin hazırlamak.
2.3. Rehberlik Hizmetleri: 
 Stratejik Hedef 2.3. Eğitim ve öğretim hizmetlerinden yararlanan bütün öğrencilerin rehberlik hizmetlerinden azami düzeyde faydalanabilmelerini sağlamak. Öğrencileri rehberlik hizmetlerini kullanmaları konusunda teşvik etmek. Öğrencilere genel sınavlar hakkında rehberlik hizmeti sunmak.
TEMA 3.
3. KURUMSAL KAPASİTENİN GELİŞTİRİLMESİ

STRATEJİK AMAÇ 3. Kurumumuzun mevcut beşeri, fiziki ve mali alt yapı eksikliklerini gidererek, yönetim ve organizasyon yapısını çağın gereklerine uygun hale getirmek.
3.1.Beşeri Alt Yapı:

Stratejik Hedef 3.1. İhtiyaca yönelik beşeri altyapının sağlanması ile mevcut insan kaynaklarının ve yönetiminin niteliğini geliştirmek.

3.2. Fiziki ve Mali Alt Yapı:

Stratejik Hedef 3.2. Rehberlik ve araştırma merkezlerini ihtiyacı karşılayacak duruma getirmek.

3.3. Yönetim ve Organizasyon- Enformasyon Teknolojilerinin Kullanımının Artırılması

Stratejik Hedef 3.3. Kurumsal yapımızı yönetişim anlayışıyla yenilemek, eğitim sistemi aktörlerinin katılımcı bir yaklaşımla karar alma süreçlerine dâhil etmek ve bilgi toplumuna geçiş sürecinde eğitimde bilgi teknolojisinin kullanımını yaygınlaştırmak.
1. EĞİTİM VE ÖĞRETİME ERİŞİMİN ARTIRILMASI
STRATEJİK AMAÇ 1. Özel eğitime muhtaç tüm bireylere fırsat eşitliği sağlanarak eğitim ve öğretime katılımlarını artırmak.
1.1. Eğitim ve Öğretime Erişim
Stratejik Hedef 1.1. Okul çağına gelmiş tüm engelli bireylerin eğitime erişimini ve sürekliliğini sağlamak. Okula devam etmeleri konusunda aileleri bilgilendirmek. Öğrencileri okula devam konusunda teşvik etmek. Öğrencilerin başarılarının pekiştirilmesini sağlamak.
	TEMA 1
	Performans Göstergeleri
	PERFORMANS HEDEFLERİ

	SAM 1
	
	

	
	
	Mevcut Durum
	Sonraki Yıl Hedefleri

	SH
	PG
	
	2018-2019
	2019-2023

	
	1
	Bitlis Merkez, Güroymak ve Mutki’de okula devam eden engelli öğrenci sayısı
	828
	1100

	
	2
	Sadece rehabilitasyona giden öğrenci sayısı
	440
	300

	
	3
	Okul kaydı olan devamsız öğrenci sayısı
	230
	100

	
	4
	Sürekli devamsız öğrencilerden devamı sağlanan öğrenci sayısı
	85
	230

	
	5
	Toplam öğrenci sayısı
	1316
	1730



Tablo 11: Stratejik Hedef 1
	TEDBİRLER
	Sorumlu Birim/Kişi

	1
	Özel eğitime ihtiyaç duyan öğrencilere ev ziyaretleri yapılacak.
	Özel eğitim bölümü

	2
	Öğrencilerin ailelerini eğitime devam konusunda bilgilendirmek için toplantılar yapılacak.
	Rehberlik bölümü

	3
	Öğrencilerin okula devam etmeleri konusunda öğretmenleriyle iş birliği yapılacak.
	Rehberlik bölümü

	4
	Eğitimin sürekliliği konusunda farkındalık yaratmak için toplantılar, seminerler düzenlenecek.
	Özel eğitim bölümü

	5
	Özel eğitim okullarının eğitim kalitelerinin arttırılması için çalışmalar yapılacak.
	Özel eğitim bölümü

	6
	Rehberlik ve araştırma merkezlerine ulaşılabilirliği artırıcı çalışmalar yapılacak.
	Rehberlik bölümü



Tablo 12: Tedbir 1
TEMA 2.
2. EĞİTİM VE ÖĞRETİMDE KALİTENİN ARTIRILMASI
STRATEJİK AMAÇ 2. Özel eğitime muhtaç bireylerin erken yaşta tanılamalarının yapılmasını sağlamak. Kaynaştırma uygulamalarının esas alındığı ortamlarda eğitim ve öğretim faaliyetlerine devam etmelerini sağlamak. Tüm öğrenciler için rehberlik faaliyetlerinin ulaşılabilirliğini artırmak.
2.1.  Erken Eğitim:

Stratejik Hedef 2.1. Normal akranlarından her anlamda farklılık gösteren bireylerin erken yaşta tanılarının yapılmasını sağlamak ve özel gereksinimli bireylerin eğitiminde erken eğitimi esas almak.
	TEMA 2
	Performans Göstergeleri
	PERFORMANS HEDEFLERİ

	SAM 2
	
	

	
	
	Mevcut Durum
	Sonraki Yıl Hedefleri

	SH
	PG
	
	2018-2019
	2019-2023

	2.1.
	1
	Bitlis, Mutki ve Güroymak’ta tanılaması yapılmış engelli öğrenci sayısı
	1316
	1600

	
	2
	Zamanında okula başlayan öğrenci sayısı
	750
	1500

	
	3
	Devamsız öğrenci sayısı
	230
	100

	
	4
	Engelli bireylerin eğitimiyle ilgili bilgilendirilen aile sayısı
	55
	200

	
	5
	Engelli eğitimiyle ilgili kurumumuza başvuran aile sayısı
	55
	200



Tablo 13: Stratejik Hedef  2.1
	TEDBİRLER
	Sorumlu Birim/Kişi

	1
	Engelli öğrencilerin erken yaşta tanılanabilmesi için aile bilgilendirme toplantıları yapılacak.
	Özel eğitim bölümü

	2
	Şüphe durumunda ailelerin yapması gerekenler hususunda aileler bilgilendirilecek.
	Özel eğitim bölümü

	3
	Engelli öğrencilerin erken yaşta eğitime başlamalarının önemi hakkında aile bilgilendirme toplantıları yapılacak.
	Özel eğitim bölümü

	4
	Rehberlik ve araştırma merkezleri erken eğitim ve tanılama konusunda danışma merkezleri haline getirilecek.
	Özel eğitim bölümü

	5
	Erken eğitim ve aile eğitimi hususunda seminerler düzenlenecek.
	Özel eğitim bölümü

	6
	Ailelerin çocukların eğitimine dahil olması konusunda gerekli çalışmalar yapılacak.
	Özel eğitim bölümü



Tablo 14: Tedbir 2.1
2.2. Kaynaştırma uygulamaları: 

Stratejik Hedef 2.2. Özel eğitime ihtiyacı olan bireylerin eğitiminde kaynaştırma uygulamalarının esas alınmasını sağlamak. Bu bireylerin eğitim ve öğretim faaliyetlerini mümkün olduğu kadar normal akranlarıyla aynı ortamda almalarına zemin hazırlamak.
	TEMA 2
	Performans Göstergeleri
	PERFORMANS HEDEFLERİ

	SAM 2
	
	

	
	
	Mevcut Durum
	Sonraki Yıl Hedefleri

	SH
	PG
	
	2018-2019
	2019-2023

	2.2
	1
	Bitlis, Mutki ve Güroymak’ta kaynaştırma eğitimi alan öğrenci sayısı
	441
	700

	
	2
	Kaynaştırma eğitimi alan öğrencilerin eğitim almayan engelli öğrencilere oranı%
	%50
	%80

	
	3
	Sadece özel eğitim okuluna devam eden öğrenci sayısı
	74
	100

	
	4

	Kaynaştırma öğrencisi olan okul sayısı
	210

	250

	
	5

	Kaynaştırma eğitimiyle ilgili bilgilendirme ziyareti yapılan okul sayısı
	150
	250


	TEDBİRLER
	Sorumlu Birim/Kişi

	1
	Kaynaştırma eğitimi ile ilgili seminer ve toplantılar düzenlenecek.
	Özel eğitim bölümü

	2
	Aileler ve öğretmenler kaynaştırma eğitimi hakkında bilgilendirilecek.
	Özel eğitim bölümü

	3
	Normal okul öğretmenlerine kaynaştırma öğrencilerin eğitimi konusunda destek olunacak.
	Özel eğitim bölümü

	4
	Engelli öğrencilerin yönlendirilmesinde kaynaştırma eğitimi esas alınacak.
	Özel eğitim bölümü



Tablo 15: Stratejik Hedef 2.2

Tablo 16: Tedbir 2.2
2.3. Rehberlik hizmetleri
Stratejik Hedef 2.3. Eğitim ve öğretim hizmetlerinden yararlanan bütün öğrencilerin rehberlik hizmetlerinden azami düzeyde faydalanabilmelerini sağlamak. Öğrencileri rehberlik hizmetlerini kullanmaları konusunda teşvik etmek. Öğrencilere genel sınavlar hakkında rehberlik hizmeti sunmak.
	TEMA 2
	Performans Göstergeleri
	PERFORMANS HEDEFLERİ

	SAM 2
	
	

	
	
	Mevcut Durum
	Sonraki Yıl Hedefleri

	SH
	PG
	
	2018/2019
	2019/2023

	2.3
	1
	Kasım ayında Bitlis merkez, Güroymak ve Mutki’de liselere geçiş sınavı semineri alan öğrenci sayısı
	1357
	2000

	
	2
	Nisan ayında Bitlis merkez, Güroymak ve Mutki’de liselere geçiş sınavı semineri alan öğrenci sayısı
	917
	1500

	
	3
	Nisan ayında Bitlis merkez, Güroymak ve Mutki’de  motivasyon semineri alan öğrenci sayısı
	910
	1500

	
	4
	Bireysel rehberlik hizmeti verilen birey sayısı
	250
	500

	
	5
	Grupla rehberlik hizmeti verilen birey sayısı
	300
	1000

	
	6
	Sınav ve tercihlerle ilgili bilgi almak için kurumumuza başvuran kişi sayısı
	120
	250



Tablo 17: Stratejik Hedef 2.3
	TEDBİRLER
	Sorumlu Birim/Kişi

	1
	Tüm genel sınavlar öncesi öğrencilerin motivasyonunu artırmak ve sınav kaygılarını gidermek amacıyla seminerler düzenlenecek.
	Rehberlik bölümü

	2
	Rehberlik ve araştırma merkezleri öğrencilerin bilgi danışma merkezleri haline getirilecek.
	Rehberlik bölümü

	3
	Gerek görüldüğü hallerde öğrenciler için sınav seminerleri düzenlenecek.
	Rehberlik bölümü

	4
	Kuruma bilgi almak için gelen öğrenciler her konuda bilgilendirilecek.
	Rehberlik bölümü



Tablo 18: Tedbir 2.4.
TEMA 3.
3. KURUMSAL KAPASİTENİN GELİŞTİRİLMESİ

STRATEJİK AMAÇ 3. Kurumumuzun mevcut beşeri, fiziki ve mali alt yapı eksikliklerini gidererek, yönetim ve organizasyon yapısını çağın gereklerine uygun daha etkin hale getirmek.
Stratejik Hedef 3.1. İhtiyaca yönelik beşeri altyapının sağlanması ile mevcut insan kaynaklarının ve yönetiminin niteliğini geliştirmek.

Tablo 19: Stratejik Hedef 3.1.
	Performans Göstergeleri
	PERFORMANS HEDEFLERİ

	
	Mevcut Durum
	Sonraki Yıl Hedefleri

	
	2019-2020
	2019-2023

	1
	Mahalli hizmet içi eğitim faaliyetlerine katılan personel sayısı
	Yönetici 
	    2
	2

	
	
	Öğretmen 
	   13
	13

	
	
	Personel (Şef, Memur, Hizmetli) 
	    5
	

	2
	Ön Lisans eğitimini tamamlayan personel (şef, memur) sayısı
	1
	3

	3
	Lisans eğitimini tamamlayan yönetici öğretmen sayısı
	13
	20

	4
	Yüksek Lisans eğitimini tamamlayan personel sayısı
	Yönetici sayısı
	                  0
	

	
	
	Öğretmen sayısı
	                  1
	3

	
	
	Personel (şef, memur) sayısı
	                  0
	

	6
	Ücretli öğretmen sayısı
	                 0
	

	7
	Mevcut personel(şef, memur. yrd hiz) sayısı.
	                 5
	6

	8
	İhtiyaç duyulan personel(şef, memur. yrd hiz) sayısı.
	                 1
	1


	TEDBİRLER
	Sorumlu Birim/Kişi

	1
	Kurumun ihtiyaçlarını karşılayacak nitelikte personel alımı yapılacak.
	İdare 

	2
	Öğretmen yeterliliği konusunda gerekli tedbirler alınacak.
	İdare 

	3
	Kurum personelini çağın gerektirdiği profesyonel çalışma sistemine kavuşturmak için gerekli çalışmalar yapılacak.
	İdare 



Tablo 20: Tedbir 3.2
3.2. Fiziki ve Mali Alt Yapı:

Stratejik Hedef 3.2. Rehberlik ve araştırma merkezlerini ihtiyacı karşılayacak duruma getirmek.

	Performans Göstergeleri
	PERFORMANS HEDEFLERİ

	
	Mevcut Durum
	Sonraki Yıl Hedefleri

	
	2018-2019
	2019-2023

	1
	Kurumumuzdaki toplam oda sayısı
	15
	15

	2
	Yönetici odası
	2
	2

	3
	Performans alma/test odası
	4
	5

	4
	Dinlenme odası/mutfak
	1
	2


	TEDBİRLER
	Sorumlu Birim/Kişi

	1
	Rehberlik ve araştırma merkezimizi çağın gerektirdiği modern şekline dönüştürebilmek için gerekli makamlara talepte bulunulacak.
	idare

	2
	Modern yeni bir ram binası yapılması için gerekli başvurular yapılacak.
	idare

	3
	Kurumun mevcut durumunu iyileştirici çalışmalar yapılacak
	idare


Tablo 21: Stratejik Hedef 3.3 

Tablo 22: Tedbir 3.4
3.3. Yönetim ve Organizasyon- Enformasyon Teknolojilerinin Kullanımının Artırılması

Stratejik Hedef 3.3. Kurumsal yapımızı yönetişim anlayışıyla yenilemek, eğitim sistemi aktörlerinin katılımcı bir yaklaşımla karar alma süreçlerine dâhil etmek ve bilgi toplumuna geçiş sürecinde eğitimde bilgi teknolojisinin kullanımını yaygınlaştırmak.
	Performans Göstergeleri
	PERFORMANS HEDEFLERİ

	
	Mevcut Durum
	Sonraki Yıl Hedefleri

	
	2018-2019
	2019-2023

	1
	Engellilerin eğitimiyle ilgili ziyaret edilen okul sayısı
	150
	210

	2
	Kurumun web site sayısı
	1
	2

	3
	Kurumun web sitesinin ziyaret edilme sayısı
	30000
	50000

	4
	Kurumun web sitesinde yapılan duyuru sayısı
	10
	50


                                                                                 Tablo 23: Stratejik Hedef 3.5
	TEDBİRLER
	Sorumlu Birim/Kişi

	1
	Engellilerin eğitimi ve öğrencilerin takibi amacıyla yapılan okul ziyaretlerinin sayısı arttırılacak.
	Rehberlik ve özel eğitim bölümü

	2
	Kurumun web sitesi içerik bakımından zenginleştirilecek.
	Rehberlik ve özel eğitim bölümü

	3
	Sitenin reklamı yapılacak.
	Rehberlik ve özel eğitim bölümü

	4
	Sitenin içeriği herkese hitap etmesi bakımından karmaşıklıktan arındırılacak. 
	Rehberlik ve özel eğitim bölümü

	5
	Kurumun sitesi rehberlik ve engelli eğitimiyle her türlü bilgiyi barındıracak.
	Rehberlik ve özel eğitim bölümü



Tablo 24: Tedbir 3.6
IV. BÖLÜM 
1- İZLEME DEĞERLENDİRME

İzleme, stratejik plan uygulamasının sistematik olarak takip edilmesi ve                                      raporlanmasıdır. Değerlendirme ise, uygulama sonuçlarının amaç ve hedeflere kıyasla ölçülmesi ve söz konusu amaç ve hedeflerin tutarlılık ve uygunluğunun analizidir.

( Kamu İdareleri İçin Stratejik Planlama Kılavuzu, DPT -2006 )

Kurumumuzun stratejik planında yer alan amaç ve hedeflerin gerçekleştirilmesine yönelik proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesi için amaç, hedef ve faaliyetler bazında sorumluların kimler/hangi birimler olduğu belirlenmesi amacıyla stratejik hedef birim ilişkilendirilmesi yapılmıştır. Sağlıklı bir izleme ve değerlendirmeyi sağlayacak amaç, hedef ve faaliyetlerin ne zaman gerçekleştirileceği, hangi kaynakların kullanılacağı gibi hususların yer aldığı eylem planları ise stratejik planlama ekibi tarafından hazırlanmaktadır. 
İzleme ve değerlendirme faaliyetlerinin etkili olarak gerçekleştirilebilmesi için kurumumuzun stratejik planında ortaya konulan hedeflerin nesnel ve ölçülebilir göstergeler ile ilişkilendirilmesini sağlanmıştır. Stratejik planlama sürecinde izleme faaliyetinin temelini oluşturan performans göstergeleri ile ilgili veriler, Stratejik Planlama ekibi birimince düzenli olarak toplanmakta ve değerlendirilmektedir. İzleme ve değerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanılarak, stratejik plan gözden geçirilmekte, hedeflenen ve ulaşılan sonuçlar karşılaştırılması yapılmaktadır.
2-PERFORMANSIN İZLENMESİ

Performansın izlenmesi, izleme faaliyetinin temelidir. Bunun için performans göstergeleri ile ilgili veriler düzenli olarak toplanmalı ve değerlendirilmelidir. ( Eğitimde Stratejik Planlama MEB, Ankara, 2007 )

Bu aşamada gerçek performansın “planlanan” performansla karşılaştırılarak, stratejik plan ve planlama sürecinin periyodik bir şekilde değerlendirilmesi hedeflenmiştir.
3- RAPORLAMA

Stratejik Planlama Birimince stratejik planda yer alan her ölçüte ilişkin veriler yılda bir kez toplanmaktadır. Ancak performans hedeflerine uygun olarak bazı bilgiler aylık, üç aylık ve altı aylık periyotlarda daha kısa aralıklarla hesaplanmaktadır. Kurumumuzun stratejik plan dönemi boyunca (2019–2023) yıllarında altışar aylık raporlama faaliyeti planlanmıştır. Söz konusu altı aylık raporların ARALIK ve MAYIS  aylarında stratejik planlama ekibi tarafından değerlendirilmesinin ardından raporların dosyalanması planlanmıştır.
4-PLANIN DUYURULMASI

Stratejik planın başarıyla uygulanması ancak etkili bir iletişimle mümkündür. Rehberlik ve araştırma merkezinin stratejik planı kurumun web sitesinde yayınlanacaktır. Stratejik Planın son hali İl Milli Eğitim Müdürlüğü AR-GE Birimi Stratejik Planlama Ekibine e posta ile gönderilecektir. (bitlisarge@gmail.com)

V. BÖLÜM
 MALİYET
STRATEJİK HEDEFLER MALİYET TABLOSU
	
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	S.AMAÇ 1
	
	
	
	
	

	S.HEDEF 1
	300
	400
	500
	550
	600

	S.AMAÇ 2
	
	
	
	
	

	S.HEDEF 1
	400
	500
	600
	650
	700

	S.HEDEF 2
	300
	350
	400
	450
	500

	S.HEDEF 3
	400
	450
	500
	550
	600

	S.AMAÇ 3
	
	
	
	
	

	S.HEDEF 1
	200
	250
	300
	350
	350

	S.HEDEF 2
	200
	250
	300
	350
	350

	S.HEDEF 3
	100
	150
	200
	250
	300

	TOPLAM
	1900
	2350
	2800
	3150
	3400

	DİĞER GİDERLER
	100
	200
	300
	400
	400

	GENEL TOPLAM
	
	
	
	
	15000



Tablo 25: Maliyet Tablosu
TABLOLAR

Tablo1: Stratejik Planlama Üst Kurulu
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Çetin YOLDAŞ                                 Muharrem AKA
                           Davut SUNAV                            

Özel Eğitim Bölüm Başkanı              PDR Bölüm Başkanı        
                Rehber Öğretmen

Abdulsamet ÇEVİK                         Fırat ŞİMŞEK                                           Yücel İŞBİTER      
Özel Eğitim Öğretmeni                   Özel Eğitim Öğretmeni                           Müdür Yardımcısı

Yafes UĞURLU
                                                                                                                         Kurum Müdürü
Mehmet Emin KORKMAZ
İl Milli Eğitim Müdürü
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REHBERLİK VE PSİKOLOJİK DANIŞMA BÖLÜMÜ





ÖZEL EĞİTİM HİZMETLERİ BÖLÜMÜ
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