
İLETİŞİM
NEDİR?

İletişim temel anlamda bilgi,
duygu ve düşüncelerin

paylaşılması olmakla birlikte, aynı
zamanda kişi ya da grupların

davranış ve tutumlarını
etkilemeye yönelik bir eylemdir. 

İLETİŞİM ENGELLERİ

Emir vermek, Yönlendirmek
Uyarmak, Gözdağı vermek

Ahlak dersi vermek
Öğüt vermek 

Öğretme, nutuk çekme
Yargılamak, eleştirmek,

suçlamak

ÖĞRETMEN
BROŞÜRÜ

İLETİŞİM
BECERİLERİ

ETKİLİ
İLETİŞİM

İletişim engellerinin ortadan
kaldırıldığı veya mümkün

olduğunca aza indirildiği, istenilen
ve beklendik iletişim biçimidir.



B irey i n  duygu  ve  düşünce ler i n i  aç ık
i fade  etmes in i  sağ lad ığ ı  i ç i n  etk i l i  ve

sağ l ı k l ı  i l et i ş im in  teme l id i r .  

BEN DİLİNİN SINIF  İKLİMİNDEKİ
OLUMLU ETKİLERİ :

•Öğretmen  duygu lar ı n ı  ve  düşünce ler i n i
öğrenc i ler i  bask ı  a l t ı na  a lmadan ,

doğrudan  ve  uygun  b i r  şek l ide
rahat l ı k la  i l eteb i l i r .

•Öğretmen  öğrenc i  i l et i ş im i
zede lenmez .

•Öğrenc i  i l e  i l g i l i  o l umsuz
değer lend irme  i çermez ,  o l umsuz

öğrenc i  davran ış ı n ı  değ işt i rme  iht ima l i
yüksekt ir .

•Öğrenc i ler  öğretmen in  i ç i nde
bu lunduğu  durumu ,  duygu  ve

düşünce ler i n i  an lar .

BEN DİLİ Etkin dinlemeyi gerçekleştirmek
için öğretmen;

•Öğrencin in  kendi  sorununu
çözebi leceğine içten inanmal ıd ır .  
•Öğrencin in  duygu ve düşüncelerin i
kabul  edebi lmel id ir .  
•Duyguların genelde geçic i  ve anl ık
olduğunu bi lmel id ir .  Etkin din leme
öğrencin in  duygudan duyguya
atlamasına ve duyguların boşalmasına,
açığa ç ıkmasına yardımcı  o lur.  
•Öğrenci  sorunların ın  çözülmesi
gerektiğine inanmal ı  ve bunun iç in  vakit
ayırmal ıd ır .  
•Öğrencin in  sorununu kendi  sorunu gibi
h issetmel i ,  ama kendi  sorunu olmasına
iz in  vermemel idir ,  kendi  k iml iğ in i
korumal ıd ır .  
•Öğrenci lerin  sorunların ı  paylaşmak ve
konuşmaya başlayabi lmek iç in
zorlanabi l ir ler.  O zaman öğrenciye bunu
açıkça söyleyip başka bir k iş iy i
önermel id ir ler.  
•Öğrenci lerin  sorunların ın  g iz l i l iğ ine
saygı  duymal ıd ır .  

Şimdi ile meşgul olmak

•Öğrenciler hakkında konuşmaktan çok

doğrudan onlarla konuşmak

•Nazik ve kibar konuşmak

•Göz kontağı kurmak ve sözel olmayan

mesajlara dikkat etmek 

•"Ben dili" kullanmak

•Kişi hakkında değil, durum hakkında konuşmak 

•Soru sormaktan çok düz cümle kurmak

•Duygulara değil, davranışlara sınır getirmek

ÖĞRETMEN-ÖĞRENCİ İLETİŞİMİ
NASIL OLMALI?


